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Liebe Interessierte an den Veranstaltungen der Fortbildungs-Akademie des DCV e.V.,

Interne Audits gehdren zu den wichtigsten Aufgaben im Qualitdts- oder Umweltmanagementsystem (QM, UM).
Richtig eingesetzt, sind sie ein wirksames Instrument zur Aufdeckung von Schwachstellen in der Organisation und
ihren Ablaufen, vor allem jedoch eine effiziente Methode zur fortlaufenden Verbesserung aller Prozesse unter
Einbeziehung der Mitarbeitenden. Ein/e interne/r Auditor/in arbeitet eng mit dem/der QM- und UM-Beauftragten
zusammen und Uberprift und dokumentiert im Rahmen des internen Audits die Umsetzung von Vorgaben und die
Entwicklung im QM und UM. Dies erfordert neben fundierten fachlichen Grundlagen und Erfahrungen sowie dem
Anwendungswissen der Methoden und Vorgehensweisen in Audits, das zielgerichtete Befragen, Beobachten,
Zuhoren und Beraten.

Unser Kompaktseminar ,,Qualitdts- und Umweltmanagement - Interne Audits erfolgreich umsetzen” vermittelt die
erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten, um interne Audits erfolgreich umzusetzen. Die Ausgestaltung des
Seminars orientiert sich an normativen Vorgaben sowie den Erfahrungen und Lernbedarfen der Teilnehmenden und
bericksichtigt spezifische Voraussetzungen und Rahmenbedingungen der Sozialwirtschaft.

Mit besten GriiRen,

Dr. Dirk Sichelschmidt

Stellv. Direktor der Fortbildungs-Akademie
Fortbildungs-Akademie

des Deutschen Caritasverbandes e.V.
Wintererstr. 17 - 19

D - 79104 Freiburg

www.fak-caritas.de
www.caritas-netzwerk.de
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Qualitats- und Umweltmanagement - Interne Audits erfolgreich umsetzen
Praxisorientiertes Kompaktseminar

Seminar | 05.06.2018 - 08.06.2018 | Freiburg, Caritas Tagungszentrum |
Web-Link: http://www.fak-caritas.de/83WVY

Gesunde Fiihrung - Gesunde Organisation

Gesundheitsmanagement als Teil des Unternehmenskonzeptes in caritativen Einrichtungen
Kurs | 25.06.2018 - 27.06.2018 | Frankfurt/M., Hoffmanns Hofe |

Web-Link: http://www.fak-caritas.de/P6E98

Von der Zukunft her fiihren

Mit der U-Theorie von Otto Scharmer arbeiten

Seminar | 10.09.2018 - 12.09.2018 | Freiburg, Caritas Tagungszentrum |
Web-Link: http://www.fak-caritas.de/NL2S3

Prasent in Medien - Gezielt Botschaften platzieren

Training fir den kontrollierten Umgang mit der eigenen Medienprasenz

Seminar | 17.09.2018 - 18.09.2018 | Siegburg, KSI - Katholisch-Soziales Institut - Kardinal-Frings
Web-Link: http://www.fak-caritas.de/O1H79
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Ressourcen, Losungen, Respekt - Handwerkszeug fiir die Systemische Sozialarbeit

Einfihrung in systemisch-l6sungsorientierte Handlungsstrategien fiir Praktiker/-innen aus der Sozialen Arbeit
Seminar | 17.09.2018 - 20.09.2018 | Aachen, August-Pieper-Haus |

Web-Link: http://www.fak-caritas.de/67W38

Verantwortung fiir einen Caritasverband iibernehmen

Kurs in vier Abschnitten | Einfilhrungsworkshop 25.09.2018 —26.11.2018 | Freiburg, Caritas
Tagungszentrum |

Web-Link: http://www.fak-caritas.de/6Y 005

Systemische Strategieentwicklung

Von der Idee zur Strategie - Systemische Strategieentwicklung flr Entscheider/-innen und Berater/-innen
Seminar | 15.10.2018 - 18.10.2018 | Freiburg, Caritas Tagungszentrum |

Web-Link: http://www.fak-caritas.de/U59Y5

Forum Innovation in der Caritas

Wir sind am Zug!

Forum | 08.11.2018 - 09.11.2018 | Freiburg, Lokhalle Freiburg
Web-Link: http://www.fak-caritas.de/ROU2W

Phanomen Trauma als Herausforderung fiir die Sozialarbeit

Ein Seminar fir Praktiker/-innen aus der Sozialen Arbeit

Seminar | 19.11.2018 - 22.11.2018 | Jilich-Barmen, Haus Overbach |
Web-Link: http://www.fak-caritas.de/S2M64
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